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INTRODUCCION

El Manual de Convivencia Escolar del Colegio Alborada de Coyhaique, se fundamenta
en lo dispuesto en la Ley General de Educacion en su Articulo N2 2, en dénde se indica que “la
educacion es el proceso de aprendizaje permanente que abarca las distintas etapas de la vida
de las personas y que tiene como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral,
solidario, afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la transmisidn y el cultivo de valores,
conocimientos y destrezas, enmarcados en el respeto a los derechos humanos y las libertades
fundamentales, en nuestra identidad nacional y en el ejercicio de la tolerancia, de la paz y del
respeto a la diversidad, capacitdndolas para convivir y participar en forma responsable,
democratica y activa en la sociedad”.

Es en la Unidad Educativa y al interior de la Familia donde se desarrollan y fortalecen
las virtudes que exige una sociedad democratica de sana convivencia y de respeto mutuo, que
permite formar espiritus altruistas y con alto sentido de tolerancia a la diversidad.

La capacitacién en Convivencia es permanente al interior de nuestra Unidad
Educativa, ya que no sdlo nos preocupa la formacién de principios al interior de nuestras aulas,
si no que también en la relacién con la Comunidad a la que pertenecemos.

Este manual y las estrategias que aqui se esgrimen contemplan una serie de medidas
qgue conducen a erradicar las practicas discriminatorias y abusivas, y que considera proteger
los derechos de los Estudiantes, Apoderados, Docentes y Paradocentes, evitando
concepciones reivindicatorias y confrontacionales. La perspectiva del resguardo de derechos
debe estd orientada con sentido de comunidad, de proyecto y principios compartidos. De alli
surge la responsabilidad por los derechos propios y del otro, presente en valores de
solidaridad y colaboracion que conlleven a la convivencia pacifica y democratica.

Como asimismo permitiendo instancias de debate entre docentes en los momentos
de Consejos de profesores, Consejos de Convivencia Escolar y reflexiones pedagégicas con el
fin de unificar criterios y procedimientos ante situaciones puntuales. A su vez, el
establecimiento favorece cualquier evento y cursos que apuntan a la solucién de conflictos
entre alumnos y procedimientos a adoptar por los Docentes y Directivos.

I.- PRINCIPIOS RECTORES DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Para la confeccién del presente Manual de Convivencia Escolar, se tuvieron como
antecedentes los siguientes marcos legales que rigen el desempefio de todo actor educativo,
sea alumno (a), docente, docente de aula, directivos, padres y apoderados, otorgando un
referente legitimo y obligatorio.

1.- La Constitucién Politica de la Republica de Chile.
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2.- Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
3.- Convencidn sobre los derechos del Nifo.
4.- Ley General de Educacién, Ley N 2 20.370
5.- Decretos Supremos de Educacion N 2 240 de 1999y N 2 220 de 1998.2
6.- Instructivo Presidencial sobre participacién ciudadana.
7.- Ley 19688 del 10 de julio del 2000.-
8.- Marco de la Politica de la Convivencia Escolar.
9.- Politica de Participacion de Padres, Madres y Apoderado en el Sist.
Educativo. MINEDUC 2000.
10.- Ley N2 20.536, sobre Violencia Escolar que promueve la buena Convivencia Escolar
y previene toda forma de violencia fisica o psicolégica, agresiones u hostigamientos.
11.- Ley 20.845 de Inclusién Escolar (LIE)
12. Ordinario N2 0768 Derechos de niias, nifios y estudiantes trans en el ambito de la
educacion.

I. .- Todos los actores de la comunidad educativa son sujetos de derecho.

Aprender a vivir juntos, y junto a otros aprender a vivir; son verbos rectores dentro de
la convivencia escolar, los que conllevan implicita y explicitamente el reconocimiento del otro
como un legitimo otro en la convivencia, y la convivencia cotidiana como un espacio singular
para el aprendizaje y la valoracion de la diversidad y la pluralidad en las relaciones humanas.
Estos dos elementos cobran particular sentido en la convivencia que tiene lugar a diario, al
interior del Colegio, la vida escolar congrega en un mismo tiempo y espacio a personas de
distintas edades, sexo, religion, funcién e intereses en torno a un fin comun.

Es asi como el Articulo N2 1 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos expresa:
“Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados como
estdn de razén y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los otros.” A la
luz de éste articulo, nuestra comunidad educativa esta al servicio de la persona y de la
sociedad, los derechos esenciales de la naturaleza humana, expresados también por la
Constitucidon de la Republica de Chile, son respetados, ejercidos y promovidos por cada uno
de los actores educativos: docentes, estudiantes, paradocentes y apoderados (as) en el
guehacer cotidiano.

I. ll.- Los Niios, Nifias y Jovenes son Sujetos de Derecho.

El Estado de Chile, en sus politicas publicas ha dado prioridad a nuestros nifios, nifias y
jovenes entregandonos documentos legislativos para su proteccién y resguardo velando y
cautelando los derechos de la infancia a través de sus Instituciones. . En este ambito, para el
Estado, el desarrollo adecuado y arménico de la infancia y de la juventud es el objetivo
principal de la politicas educacionales y el compromiso de pais a través de la Convencidn sobre
los Derechos del Nifio, en este documento se apela particularmente a los establecimientos
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educacionales a dar el reconocimiento del lugar propio que ocupan los nifios, nifias y jovenes
en la comunidad escolar y en la sociedad como personas integras y responsables. Este llamado
significa que nuestro colegio debe cuestionar, replantear y modificar el Paradigma de
disciplina (punitiva) por el de Convivencia Escolar, en donde todo lo que pueda aportar el otro
es valioso para crecer y establecer vinculos potentes, Ademas, de reorientar sus decisiones
pedagdgicas y metodoldgicas para que sean incluyentes en la convivencia escolar y que esta
concepcidn se haga practica en la convivencia diaria.

I. 11l.- La Convivencia Escolar: Un Ambito de Consistencia Etica.

La promocidén y practica de los principios y valores que la Comunidad Educativa del
Colegio Alborada, es el eje central de nuestros esfuerzos permanentes.
Cuando los valores fundamentales son compartidos por toda la Comunidad Escolar, estos
logran plasmarse en la vida cotidiana de nuestro Establecimiento, se puede decir entonces,
que es consistente, es decir, que no existe diferencia entre los valores declarados y su vivencia.

I. IV.- Igualdad de Oportunidades para Nifios y Nifias, Mujeres y Hombres.

El hecho de ser hombre y de ser mujer, el ser nifia o ser nifio es una expresion natural
de diferencia, que obliga a mirar la cultura escolar, las practicas pedagdgicas, la distribucién
de oportunidades y de poder desde las diferencias y desde la igualdad de ambos géneros.

La promocidn de justas e iguales oportunidades de desarrollo para hombres y mujeres,
considerando la singularidad de género, y con ello contribuyendo a eliminar toda forma de
discriminacion entre los actores educativos en la cultura escolar, es sin duda una variable
estrechamente vinculada con la construccion de comunidades de aprendizaje en que la
calidad del vivir juntos devela y valora las diferencias. Nuestro Manual de Convivencia Escolar
tiene un propdsito claro, ya que no sélo tiene un ambito ético, sino también un eje conductor
gue permean transversalmente los subsectores de aprendizaje de todos los cursos y niveles
educativos, es por eso que no podriamos haber comenzado su confeccién sin analizar la
reglamentacién juridica en el que se apoya y del cual se desprenden los pilares de su
reglamentacién y de su propdsito. De esta forma y habiendo hecho una actualizaciéon y
socializacién por la legislacién vigente de nuestro pais hemos confeccionado el marco juridico
en el cual se basa el Manual de Convivencia Escolar del Colegio Alborada.

I. IV.- Respeto a la Diversidad Etnica, Social y Religiosa.

La Comunidad Educativa del Colegio Alborada reconoce y valora al individuo en su
especificidad cultural, social, de origen, considerando su lengua, cosmovisién e historia, como
una valiosa herramienta de culturizacién.

Nuestro Establecimiento Educacional es laico, por tanto acoge a todo nifio o nifia sin importar
su credo y respeta en forma estricta sus principios religiosos.
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Poniendo especial atencién en:

a) La Tolerancia: frente a la diversidad de opinidn, social, étnica, cultural y religiosa,
basandonos en la capacidad de saber escuchar y aceptar a los demds valorando las
distintas formas de entender y posicionarse en la vida, siempre que no atenten en
contra de los derechos fundamentales de las personas.

b) La igualdad : entendida como” la ausencia de total discriminacién entre los seres
humanos en lo respecta a sus derechos”

Il - MARCO CONCEPTUAL.

Por convivencia escolar se entenderd toda “interrelacion entre los diferentes
miembros de un establecimiento educacional, que tiene incidencia significativa en el
desarrollo ético, socio-afectivo e intelectual de alumnos y alumnas. Esta concepcion no se
limita a la relacién entre las personas, sino que incluye las formas de interaccién de los
diferentes Estamentos que conforman una comunidad educativa, por lo que constituye una
construccion colectiva y es responsabilidad de todos los miembros y actores educativos sin
excepcion participar de ella.

Y también como “una red de relaciones sociales, que se desarrollan en un tiempo-
espacio determinado que tiene un sentido y/o propdsito (educacion y formacion de los
sujetos) y que convoca a los distintos actores que participan en ella (docentes, estudiantes,
directivos y apoderados) a ser capaces de cooperar, es decir, operar en conjunto y
acompanarse en la construccién de relaciones y vinculos positivos entre sus miembros”

En relacidn al concepto de transversalidad, este es entendido para los efectos de este
manual como: Transversalidad no sélo es la interrelacidon curricular, es también uno de los
elementos de una pedagogia de la convivencia, pues se trata no solamente de la relacién entre
los aspectos cognitivos, sino también sociales y culturales. Para el concepto de conflicto,
planteamos tres definiciones:

A.- Concepto de Conflicto

De todas las definiciones formales, ninguna denota que el conflicto sea positivo o
negativo. Sin embargo, para muchos, las connotaciones de la desarmonia, la incompatibilidad
y la pugna son negativas. Nuestras asociaciones personales con el término CONFLICTO tienden
a reflejar experiencias y revelar supuestos negativos acerca del conflicto, como algo que se
debe evitar, si no eliminar. Las asociaciones personales a menudo también son emocionales.
El conflicto significa ira, odio, traicion y pérdida.
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Nuestros sentimientos, pensamientos, reacciones fisicas y conductas en torno al
conflicto surgen, al menos en parte, de las creencias, supuestos y experiencias con los que
fuimos criados. Saber que el conflicto es normal y potencialmente beneficioso, no es
suficiente para cambiar la creencia de toda una vida acerca de que el conflicto es peligroso, ni
para alterar una respuesta incorporada y establecida de evitar el conflicto.

Nuestra definicion positivista del conflicto es: “ los conflictos son situaciones en donde
dos o mas personas entran en oposiciéon o desacuerdo, porque, sus posiciones, intereses,
necesidades, valores o deseos son incompatibles, o son percibidos como incompatibles, en
donde juegan un papel preponderante la emociones y en donde la relacion entre las partes
en conflicto puede salir robustecida o deteriorada en funcién de como sea el proceso de
resolucion de conflictos.

Estas interacciones antagdnicas son necesarias para la vida, porque, mantienen las
diferencias. Si todo el mundo pensara igual y estuviera basicamente de acuerdo, seria muy
dificil sostener interacciones dinamicas en la igualdad absoluta; esto produciria un
estancamiento en las relaciones Sociales y no se generarian espacios para crecer.

Un conflicto resuelto con éxito, puede traer beneficios, tanto en el momento mismo de llegar
a una solucién, como también a futuro, enfrentando otros conflictos con una actitud diferente
y con disposicion a resolverlos adecuadamente

A.1 ARBITRAIJE DE LOS CONFLICTOS

El proceso de arbitraje se desarrolla, cuando alguien o una entidad aceptada por las
partes, y supuestamente independiente de los involucrados, actua o participa en la solucidn
del conflicto en busca de su término. Escucha a las partes y trata de ordenar los aspectos de
la situacion de tal manera de abordar la materia sin parcializarse. Esta labor en nuestro colegio
la realiza generalmente la orientadora o la insectoria general. Desarrollando su rol como el
arte de crear salidas diferentes, de encontrar desde el problema enfrentado, una salida
creativa a una situacidn que para los nifios y jovenes muchas veces se percibe sin solucion.

ACCIONES DE PACIFICACION DE CONFLICTOS

Cuando existe una situacion conflictiva en que las partes se agreden fisicamente o dafian a
terceros es necesario pacificar. Esto es separar a las partes en conflicto. Es importante separar
a las partes, usando una estrategia que asegure que no provoque mas aun a las partes en
conflicto. En este sentido el objetivo es lograr el momento de “no agresién” para recién
después de calmar la situacion poder iniciar una conversacion.

Las acciones de pacificacion destinadas a evitar mayores dafios, en un conflicto
violento ya desatado, reubica el conflicto en sus inicios para re abordar las supuestas causas,
ahora con un criterio pacifico. No se culpabiliza a ninguna de las partes, ni se hace “borréony
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cuenta nueva”. Sino de retrotraer/reubicar la situacion a un momento en que se pueda
nuevamente trabajar sin violencia. Esto generalmente se refiere a separar a las partes y
esperar que se calmen para buscar otro canal de comunicacién posible para comprension de
la situacion.

La convivencia escolar es, seglin el ministerio de educacién, una de las variables mas
importantes para medir la calidad de la ensefianza. La convivencia democratica es un objetivo
pedagdgico importante, pues tiene repercusiones indiscutibles en los otros ambitos de la
educacién. Por ello en nuestro colegio nos esforzamos por mantener en armonia los aspectos
relativos a ellas y en las ocasiones en que detectemos un desequilibrio en ese sentido, nos
hacemos a la tarea de forma inmediata, siguiendo los pasos que a continuacién se mencionan.

= Entrevista con el o la alumna ( Orientacién o Inspectoria General)

= Comunicacién inmediata con el profesor jefe del alumno/a

= Comunicacion con el apoderado para tratar la situacidn en cuestion
= Toma de acuerdos

= Entrevista de evaluacién o cierre con el alumno y el apoderado.

B.- La Mediacion

La mediacién es un mecanismo de solucién de conflictos a través del cual un tercero
ajeno al problema interviene entre las personas que se encuentran inmersas en un conflicto
para escucharlas, ver sus intereses y facilitar un camino en el cual se encuentren soluciones
equitativas para los participantes en la controversia.

Por otra parte, podemos definir esta figura como el intento de poner fin a una
diferencia a través de la participacidon activa de un tercero que recibe el nombre de mediador,
quien trabaja para encontrar puntos de consenso y hacer que las partes en conflicto acuerden
un resultado favorable. El mediador acttda dentro de una libertad de formalidades y aunque
tiene una participacion activa en la discusién, no tiene bajo sus funciones la solucién de la
disputa.

C.- Caracteristicas del Mediador

Segun D. Goleman “Practica de la Inteligencia Emocional”, las personas que manejan
los conflictos (mediadores) son personas que:

e Manejan a las personas dificiles y las situaciones tensas con diplomacia y tacto.
e Reconocen los posibles conflictos, sacando a la luz los desacuerdos.

e Alientan el debate y la discusion abierta.
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e Buscan el modo de llegar a soluciones que satisfagan plenamente a todos los

implicado
e Esdiplomaticoy cuida lo que dice.
e Esta deseoso de involucrarse y conocer a las personas y a sus problemas.
e Se plantea objetivos razonables.
¢ No toma decisiones rapidas sin sustento.
e Preguntay pregunta.
e Es persistente y capaz de hacer la misma pregunta muchas veces.

e No deja las cosas en el contexto de ambigiiedad.
D.-Manejo de Conflictos
Para el buen manejo de los conflictos, es util el desarrollo de las siguientes habilidades:
¢ Interpretar senales: La capacidad de leer los sentimientos de la oposicidn resulta
fundamental para alcanzar el éxito. “Los acuerdos son emocionales y lo que importa no es

tanto lo que dicen las palabras sino lo que piensan y sienten las partes implicadas”. Robert
Freedman, abogado.

e Canales de negociacidn: La mayoria de estos canales son a largo plazo, por ello los
problemas se cuecen a fuego lento y emergen en contadas ocasiones. Existen tres tipos de
estrategias en los canales de negociacién:

1.Resolucidn del conflicto: Ambas partes logran éxito equitativo.

2. Compromiso: Ambas partes renuncian a algo.
3. Imposicion: Una parte fuerza a la otra.

* Resolucidn creativa de los conflictos: Segun L. Lantieri y su programa, la mejor manera
de resolver conflictos es utilizando la creatividad. A continuacidn se describen los pasos a
seguir: No debemos olvidar que paralelamente al desarrollo de habilidades para la resolucién
de conflictos, debemos fortalecer las habilidades de auto conocimiento, confianza en si
mismo, autocontrol y la empatia.

Autoconocimiento: Entendido como el proceso reflexivo (y su resultado) por el cual la
persona adquiere nocién de su yo y de sus propias cualidades y caracteristicas. Como todo
proceso, puede ser desglosado en diversas fases, como: auto percepcién, auto observacion,
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memoria autobiografica, autoestima, auto aceptaciéon. No puede haber, pues, autoestima sin
autoconocimiento. De ahi la importancia del autoconocimiento para el desarrollo personal.

Confianza en si mismo/a: a partir del propio conocimiento, supone la madurez de conocer
cualidades y defectos y apoyarte en los primeros y luchar contra los segundos. Confianza en
sus capacidades para desenvolverse de forma habil y segura.

Autocontrol: entendida como la capacidad consciente de regular los impulsos de manera
voluntaria, con el objetivo de alcanzar un mayor equilibrio personal y relacional

Empatia: definida como; el Sentimiento de participacion afectiva de una persona en la

realidad que afecta a otra; la empatia consiste en ser capaz de ponerse en la situacién de los
demas. Habilidad de vital importancia tanto para sortear y mediar conflicto.

E) PROCESO DE MEDIACION EN 6 PASOS

Paso 1: Presentacion de Mediador/a y Partes (alumnos o grupos) en conflicto.
Los alumnos y/o grupos en conflicto acordardn previamente 5 reglas basicas:

Estar dispuestos/as a resolver el conflicto.

Decir la verdad,

1.

2

3. Escuchar sin interrumpir

4. Ser respetuoso/a : no poner sobrenombres o apodos, ni pelearse.
5

Comprometerse a realizar lo que se acuerde.

Paso 2: Contar la situacion

(cada persona cuenta su versién de lo que ocurre y comparte sus sentimientos)

Paso 3: Buscando soluciones

(Quienes estan en conflicto piensan las posibles soluciones)

Paso 4: Se decide la solucion
(Quienes estan en conflicto construyen, acuerdan la solucién que

Ellos/as piensan resolvera el conflicto.
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Cada parte en disputa debe decir qué hard, y NO lo que la otra persona debiera hacer).

Paso 5: Para prevenir este tipo de conflictos en el futuro:

Los/as estudiantes expresan la forma en que se podrian evitar conflictos similares en el

futuro.

Paso 6: Cierre
Los/as estudiantes son felicitados por resolver su conflicto.
Para prevenir rumores se les solicita discrecién.

F) APARTIR DEL PROCESO DE MEDIACION:

e Los estudiantes aprenden: que el conflicto necesita ser identificado correctamente si
se tiene que resolver. Ademas se dan cuenta y aprenden que en una situacién de
conflicto no existe una sola alternativa. Hay varias alternativas posibles. Que no
siempre una situacion debe ser vista desde un solo punto de vista, sino que se puede
construir, alcanzar una alternativa diferente dependiendo de cada caso.

e Los alumnosyalumnas se dan cuenta, que cada parte (persona o grupo) en conflicto
puede tener diferentes sentimientos acerca de la situacién. Que los sentimientos y las
emociones son importantes y que todos las tenemos y nos conmovemos antes el
sufrimiento de los demas muchas veces los ninos descubren mas rapidamente que el
adulto que el sentimiento de ira y de frustracién surge cuando se ha afectado la
autoestima y el auto-respeto, manifestando que esa rabia en realidad es porque estd
dolido.

o Tiene gran importancia la posibilidad de superar la incertidumbre que provocan las
situaciones emergentes. Cada nifio o nifia que va al proceso de mediacidn se dispone
al cambio personal, se dispone a aprender que los cambios no son malos.

¢ No olvidemos que tener conflictos no es malo ni bueno. Los conflictos estan en todas
las relaciones humanas. De modo que hay que entender a los conflictos como una
oportunidad de aprendizaje, de aprender a ponerse en el lugar del otro, aprender a
ver que no todas las soluciones deben ser “mas de lo mismo” y que la creatividad
humana puede en un ambiente de comprensidn, construir, producir soluciones que
conformen a las partes y acojan sus emociones dafiadas.
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La mediacion es una forma de practica pedagdgica. Facilita el aprendizaje de nuevas
formas de enfrentar situaciones que provocan conflicto al estudiante. Esta practica
pedagdgica permite que los estudiantes se vean a ellos mismos en relacién con el
otro, que se descubran en sus dificultades, pero que también descubran al otro y se
den cuenta de lo que le molesta.

Un mediador/a no toma parte. Se trata de que sea imparcial es decir, que no toma
posicién por ninguna de las partes. Su contribucién justamente es facilitar el
entendimiento y la comprension de las partes, de sus sentimientos y de sus puntos
de vista. Esta misidn es de gran importancia para el desarrollo de criterios
auténomos en este proceso incluso en quienes observan y no toman parte en forma
directa en el proceso.

No es un juicio, no llama testigos ni determina culpabilidades. Un juicio es la emision
de un criterio normativo desde donde se juzgan las actuaciones de las personas. En
este caso la mediaciéon construye una solucion aceptada por las partes. No se
determina una verdad general, sino una verdad acordada por quienes estan en
desacuerdo. El valor del acuerdo alcanzado tiene incidencia directa en las partes que
estaban enemistadas.

Ill.- ROLES DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO

A continuacién definiremos los roles y responsabilidades de cada integrante de la

comunidad educativa, en relacion a la convivencia, acotando su marco de accion vy
responsabilidades en la resolucién de conflictos.

ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL

Espacio publico de privilegio para el desarrollo pleno de derechos
y deberes por medio de la convivencia pacifica y de los principios y
valores democraticos, generando espacios participativos de
bienestar comun con y entre los miembros de la comunidad local.

DOCENTES Y DIRECTIVOS

Cautelar la coherencia interna entre VISION y MISION del PEl y el
estilo de convivencia escolar, sus normas y procedimiento de
abordaje de conflictos en la comunidad. Definicidon de las distintas
atribuciones de los miembros de la comunidad escolar en los
procesos de toma de decisiones, evaluacién y participaciéon
relacionados con la convivencia escolar.

Abordar los problemas de convivencia con un sentido de
comunidad, solidaridad y cooperacion entre y con los distintos
actores en pro de aprender a manejar conflictos y autorregular la
conducta para una convivencia positiva.
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ENCARGADA DE
CONVIVENCIA ESCOLAR

Profesional encargado de convivencia escolar, quien deberd
ejecutar de manera permanente los acuerdos, decisiones y planes
del Comité de Sana Convivencia Escolar, investigar en los casos,
proponer medidas preventivas y correctivas si fuese necesario.
Le corresponde investigar e informar sobre cualquier asunto
relativo a la convivencia.

DOCENTES

Crear condiciones de trabajo cooperativo y solidario dentro y
fuera del aula a través de un lenguaje franco, dinamico y
respetuoso de la dignidad humana.

Crear condiciones para ejercer cotidianamente una relacidon
respetuosa entre los miembros de la comunidad, valorando las
diferencias.

Incorporar en sus metodologias estrategias de resolucién de
conflictos.

ESTUDIANTES

Participar pro-activa e informadamente en las diversas
oportunidades que la comunidad escolar provea, respetando los
principios y valores que sustentan la convivencia escolar.

Conocer y respetar las normas de convivencia del establecimiento
escolar.

ASISTENTES DE LA

Resguardar una convivencia tolerante, respetuosa y solidaria en

EDUCACION los espacios y ambitos educativos que les corresponden.
Resguardar el cumplimiento de las normativas internas de los
establecimientos en los diversos espacios educativos.

Acompafiar y colaborar activamente en el proceso.
APODERADOS Participar activamente de las reuniones de mediacién y colaborar

de manera proactiva de los procesos de resolucién de conflictos.
Acoger las recomendaciones y derivaciones a especialistas
realizada por los mediadores.

La comunidad educativa, con cada uno de sus estamentos permanecera atenta a cada accion

en relacién a la convivencia,

identificando el marco accién y responsabilidades que le

corresponden a cada uno acorde a su rol. Ademas en conjunto Trabajaremos por ldentificar

las:
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o NO CONFORMIDADES: Sobre las que realizaremos cambios necesarios.
o ACCIONES CORRECTIVAS: En base a las que podamos ejercer los cambios necesarios.

o OPORTUNIDADES: Identificando nuestras competencias como organizacion,
nuestro potencial como colegio sacando lo mejor que cada uno puede aportar.

o ACCIONES DE MEJORA.: Desde cada rol bien definido, se deben levantar acciones
gue contribuyan al trabajo colaborativo, realizando acciones que mejoren nuestro
desempeiio.

o ACCIONES PREVENTIVAS: Identificar, planificar y realizar acciones que puedan
prevenir la aparicion de problemas futuros en el establecimiento.

o COPROMISO ORGANIZACIONAL: Realizar una revisidn regular con respecto a las
competencias, obligaciones, responsabilidades que a cada rol le corresponden

o VIABILIDAD DE LA ACCIONES: hacer una revision regular con respecto al desempefio
de las medidas o acciones que tomemos con el fin de establecer la viabilidad y
eficiencia de las mismas. Podemos construir nuestras acciones, basandonos en el
método MAREA. Permitiéndonos éste alejarnos de medidas utdpicas poco aplicables.

METODO MAREA.
e Medibles Alcanzable Realistas Especificas y Acotadas en el Tiempo.

IV.- OBJETIVOS DEL MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

1.- Establecer un mecanismo que entregue, normas, principios y valores que deben ser
respetados por todos los integrantes de la Comunidad Escolar.

2.- Coordinar las estrategias a nivel de Establecimiento para colaborar en la resolucion de
conflicto, generados en la interaccidn cotidiana escolar.

3.- Entregar pautas de solucidn y acuerdo entre las partes afectadas (profesores, alumnos,
apoderados u otros), logrando compromisos formales, satisfaciendo los principios de
Legitimidad y Justicia. Escuchar ademas a la parte acusada y respetar todos sus derechos.

4.- Generar una cultura social de la no violencia y respeto a la dignidad humana.

5.- Promover una sana convivencia democratica entre todos los actores del proceso educativo.

6.- Promover la toma de conciencia, decisiones y el autocontrol del comportamiento de los
diversos actores del proceso educativo.

7.- Crear las bases para hacer coherentes la formacién de los educandos con los principios de
tolerancia y diversidad.
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8.- Orientar a la comunidad educativa para que los aspectos formativos estén presentes en
las diferentes funciones y se encuentren inspirados en los principios y valores Institucionales.

9.- Armonizar los Planes y Programas con los diferentes talleres de Jornada Escolar Completa,
de forma que propenda a la superacidn de la fragmentacién del saber humano, al didlogo
entre pares, enseiar a priorizar la formacion de persona por sobre las cosas materiales.

V.- PERFIL DEL ALUMNO EGRESADO DEL COLEGIO ALBORADA

Todo alumno egresado del Colegio Alborada, se distinguird de entre sus pares por:

Una formacion ética y moral fundamentada en los principios bdsicos cristianos de
amor y respeto al préjimo.

Capacidad de auto superacion personal sobre la base del trabajo esforzado y honesto.

Una rigurosa y exigente formacion disciplinaria y motivacién por la busqueda
perfeccionamiento continuo.

Una voluntad inquebrantable y sdélidos principios de rectitud.

Una visidn integradora del Saber Humano, fundamentada en el respeto de la
naturaleza y de los conocimientos que ella nos entrega.

Una vocacion de trabajo constante en favor del progreso de la Comunidad y de Pais.

VI.- PERFIL DEL DOCENTE DEL COLEGIO ALBORADA

Todo docente que desarrolle su actividad en el establecimiento debera cumplir con

los siguientes aspectos que norman el perfil del profesor del colegio:

Mantener una actitud de escucha activa y de empatia con el resto de los
integrantes de la Comunidad Educativa.

Ser una persona recta con sdlidos principios morales, culta y comprometida con su

guehacer.

Distinguir por su actitud de acogida y tolerancia.

Propender a la formacion académica continla expresada en la busqueda de la

Auto capacitacion, la investigacion y la docencia.

Su permanente comunicacion asertiva con todos los Estamentos del Establecimiento.
Tener un alto espiritu colaborativo y proactivo en todo su quehacer pedagdgico.

Tener un alto espiritu de autocritica, capacidad de analisis y superacién frente a las
diferentes situaciones.

Mantener una preocupacion constante por el bienestar emocional de los alumnos (as).
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= Ser ejemplo del respeto fundamental de los Derechos de los individuos.

= Mantener un didlogo honesto y cordial con los alumnos(as).

VIl. DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

Articulo 12.-

La Comunidad Escolar Alborada la conforman todos los Estamentos que participad de ella, los
individuos en conocimiento de sus deberes y derechos, deben generar en todo momento un
ambiente que favorezca el buen desarrollo de las actividades escolares y extracurriculares,
ademas de ayudar a conformar la personalidad de los propios alumnos/as haciendo de ellos
sujetos integrales, desde lo cognitivo, valérico y social.

Serd facultad del Establecimiento Educacional, de acuerdo con las caracteristicas,
antecedentes, diagndsticos del alumno y requerimientos del ente educacional ubicar al
postulante en el nivel o curso respectivo, de acuerdo a la disponibilidad de matriculas,
determinando si la jornada escolar pertinente se realizara en la manana o en la tarde,
decisidon que tanto el padre o apoderado aceptan de antemano entendiendo que ella es
privativa de la Direccidn del Colegio Alborada

Articulo 1.1
EL CONSEJO ESCOLAR Y SU FUNCIONAMIENTO:

Esta es la instancia en la cual se reunen y participan padres, madres y apoderados,
estudiantes, docentes, asistentes de la educacidn, sostenedor u otro miembro que integre la
comunidad educativa. El Consejo Escolar tendrd caracter informativo, consultivo vy
propositivo.

Su objetivo es acercar a los actores que componen una comunidad, de manera que puedan
informarse, participar y opinar sobre temas relevantes para los establecimientos. El Consejo
escolar estara compuesto, al menos, por los siguientes integrantes: el/la directora/a, el/la
sostenedor/a o su representante, un/a docente elegido por sus pares, un/a representante de
los asistentes de la educacidn, el/la presidente/a del Centro de Alumnos vy el/la presidente/a
del Centro de Padres, aunque si el Consejo lo estima conveniente, podran integrarse otros
actores relevantes de la comunidad escolar.

El Consejo serda el encargado de determinar cuanto tiempo duraran los integrantes en sus
cargos. Atendiendo a las diversas situaciones, existe la posibilidad para integrar nuevos
miembros a peticion de cualquier integrante del consejo o por iniciativa de la directora o
sostenedora del establecimiento.
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CARGOS Y FUNSIONES DEL CONSEJO ESCOLAR

Representante del sostenedor: Sera la persona que representara a entidad sostenedora, para
escuchar las metas y objetivos y acompaiiar a la comunidad alborada en el cumplimiento de
los mismos.

Directora y presidenta del consejo escolar: La directora sera responsable, de coordinar, citar
y presidir el consejo escolar, velando porque las sesiones de este se realicen los la preciosidad
necesaria.

Representante del anexo Errdzuriz: la encargada del anexo Errazuriz representa a la
comunidad que pertenece a esa sede, o quien ella mandate para aportar en el consejo escolar.
Representante de los docentes: el profesor que represente a los docentes en el consejo
escolar, serd elegido por votacidn en el consejo de profesores.

Representante de los asistentes : sera el asistente elegido por sus pares o invitado por la
directora del colegio para formar parte de consejo escolar.

Representante de los apoderados: el centro de padres debe designar quien les representara
en cada sesion

Representante de los estudiantes: el centro de alumnos y estudiantes deberd ser
representado por su presidente o quien estos designen

Invitados técnicos pedagdgicos y de convivencia escolar: dependiendo del tema a tratar

FUNSIONES DENTRO DEL CONSEJO ESCOLAR:

Presidenta: la directora del colegio o quien le reemplace en su labor, debera presidir el
consejo escolar, velando porgue este se relina con la periodicidad de 4 veces al afio por lo
menos, realizando la convocatoria en cada sesién programada.

Secretaria de acta: sera la persona responsable de tomar acta y dar lectura del acta anterior
en cada sesion, este rol sera elegido democraticamente por el consejo escolar.

Encargado/a de comunicaciones: sera la persona encargada de distribuir via mail o telefdnica
la convocatoria u otro tipo de informacidn relevante

MEDIOS DE DIFUSION PARA LA CONVOCATORIA: La convocatoria se realizara via telefénica,
mail , por medio de dos afiches y por una circular informativa que serd publicada en la
pagina web y redes sociales , enviada por mail 10 dias antes de dia de la realizacién del
consejo

CITACIONES : Se realizaran con 10 dias habiles anteriores a la fecha fijada, salvo en casos de
consejos extraordinarios que podran ser convocados por la directora del colegio para
resolver un asunto urgente o contextual.
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REALIZACION DE LA PRIMERA SESION DE CONSTITUCION : esta se realizara dentro de los

tres primeros meses desde el inicio del aifo escolar.

Durante la primera sesion de constitucion se realizara el Levantamiento de “Acta de
Constitucion” con los temas tratados y acuerdos establecidos para el periodo que inicia.

DISPOSICIONES REFERIDAS AL FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO ESCOLAR:

CANTIDAD DE SESIONES: se realizaran un minimo de 3 sesiones después de la primera
sesion de constitucion, las cuales se deben realizar durante el afo calendario y en meses
distintos, distribuidas tanto en el primer como en el segundo semestre.

ACTAS: En cada sesidon se tomara acta donde se expondran los temas tratados, como los
acuerdos alcanzados

ATRIBUCIONES DEL CONSEJO ESCOLAR: Consultivo. Informativo. Propositivo y Resolutivo,
sélo en los temas que el/la sostenedor/a asi lo determine. se tomaran los acuerdos,
estableciendo un quérum minimo del 70% de los participantes.

COMITE DE CONVIVENCIA ESCOLAR

En el marco de la ley de convivencia escolar y con miras al desarrollo integral de nuestros
alumnos, se ha conformado el comité de convivencia escolar, el cual esta conformado por:
Directora, Orientadora y encargada de convivencia escolar, Psicdloga, presidente del centro
de alumnos, un representante de los apoderados, una profesora de media-basica, una
profesora de educacion parvularia y un representante de los asistentes de la educacidn; con
el fin de promover la buena convivencia escolar. Debiendo trabajar por promover una cultura
del buen trato, analizando el cumplimiento del plan de convivencia escolar, analizando casos
gue requieran una resolucién con una amplia mirada, elevado camparias e intervenciones que
irdn asociadas al plan de convivencia escolar.

DE LOS DOCENTES

Articulo 22.-

Los Profesionales de la Educacion del colegio Alborada deben cultivar sus cualidades de
empatia, autenticidad, un trato deferente para con sus alumnos, aceptacién entre las
alumnas/os, promover un clima de armonia, iniciativa y creatividad, discrecion, dominio del
curso, habilidad motivadora, dominios de temas y contenidos, diversidad de recursos
metodoldgicos, puntualidad y responsabilidad en la atencién del curso y una propension a la
actitud formadora permanente.

Articulo 32.-
El profesor de aula es un orientador por excelencia y debe incentivar la colaboracién y la
fraternidad entre sus alumnos(as) y pares.
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Articulo 42.-

El profesional de la Educaciéon del Colegio debe velar porque los alumnos y alumnas
desarrollen el sentido de responsabilidad, el autocontrol de la conducta y la educacidn de las
emociones.

Articulo 52.-

El personal del colegio debe actuar en consecuencia a lo que se exige al alumnado vy
comportarse de acuerdo a las exigencias del Colegio, siendo un modelo a seguir, tanto en su
presentacion personal, trato, vocabulario y respeto.

DE LAS RELACIONES PROFESOR-APODERADO

Articulo 62.-

Todos los Funcionarios del Colegio Alborada deben velar porque las relaciones con los
apoderados se efectien en un ambiente de sana convivencia y respeto mutuo. Quien incurra
en una accién que vaya en desmedro de la sana convivencia sera citado a Direccién para
conversar el caso puntual y de reiterarse la situacion sera notificado por escrito y consignada
la situacidn en su hoja de vida.

Articulo 72.-

Profesores y Apoderados deben respetar los horarios establecidos para reuniones

de Sub-Centros, horarios de atencidon de Apoderados, citaciones a mediacién via agenda del
alumno (a) o citacidn por cualquier estamento que colabora en la formacién de sus hijos e
hijas.

Articulo 82.-

Los profesores jefes deben informar en forma oportuna y constante al apoderado la situacion
pedagdgica y conductual de los alumnos de su grupo, asi como llevar al dia el registro de
entrevista de apoderados. Debe informar a Inspectoria, U.T.P., Orientacion y a Direccion si el
caso necesita de la intervencion de alguno de estos estamentos.

Articulo 92.-

Los profesores de asignaturas deben mantener una oportuna y permanente

comunicacion con los Padres y Apoderados, y con el profesor jefe entregandoles
antecedentes del proceso de aprendizaje en su asignatura y orientar procedimientos segun
sea el caso, citando a entrevista a los padres, en su hora de atencién de apoderados.
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Articulo 10°. -

Los Docentes en su rol Orientador tienen la obligacién de remediar cualquier situacion
conductual que se desarrolle dentro o fuera del Establecimiento, entregando las
orientaciones, indicaciones o realizando la denuncia correspondiente ante las autoridades del
Colegio.

DE LOS ALUMNOS Y ALUMNAS
Articulo 112: DERECHOS

1) Recibir los servicios educacionales acordados conforme al Proyecto Educativo
Institucional.
2) Derecho de ser escuchado(a) cuando expresa sus opiniones y a la busqueda de
soluciones.
3) Ser considerados en la toma de algunas decisiones.
4) Disponer de un espacio para realizar trabajos y tareas.
5) Considerar motivos de salud y representaciones del Colegio para ausencias a
Pruebas u otras evaluaciones.
6) A ser respetado por todos los funcionarios del establecimiento.
7) Recibir atencion en caso de enfermedad o accidente derivandolo al servicio de
Salud correspondiente, cuando sea necesario, hasta que el apoderado se haga
Cargo del estudiante.
8) A que no se le reprenda en forma hostil delante de otra(s) persona(s) o en privado.
9) A que los procesos evaluativos se le notifiquen en forma oportuna.
10)A ser informado de las calificaciones oportunamente en los plazos establecidos en
el Reglamento de Evaluacion.
11)A que los instrumentos de evaluacion les sean entregados.
12)Participar en actividades extracurriculares, dia del alumno(a) y aniversario.
13)A no ser despachados antes que termine el periodo escolar por ausencia de alguin
Profesor.
14)A ser retirado anticipadamente del establecimiento, por fuerza mayor, en forma
personal por su apoderado.
15) Contar con un profesor asesor permanente, quien le informe oportunamente al
profesorado de las actividades organizadas por el Centro de Alumnos(as).
16)Conocer oportunamente el horario de actividades curriculares diarias de su curso.
17)Conocer oportunamente el horario de actividades extra curricular.
18)Contar con asesoria y apoyo (de todos los estamentos) en todas las iniciativas
que propendan a su desarrollo personal.

19) Ser respetado como persona en la diversidad de su etnia, sexo, religién, estrato
Socio-econdmico, situacion académica y/o disciplinaria, u otra.
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20) Presentar trabajos, investigaciones o rendir evaluaciones que se hicieren en su
ausencia justificada, de acuerdo a un calendario especial definido por el Evaluador

en conjunto con los docentes involucrados.

21)Respetar la informacién de su privacidad, salvo cuando haya riesgo a su
Estabilidad siquica o seguridad fisica, caso en que la informacidn serd
Adecuadamente administrada por quien corresponda.

22)Ser llamado respetando su dignidad e identidad por su nombre, sin apodos.

23)Recibir informacion y apoyo para promover el desarrollo pleno y sano de su

afectividad y sexualidad.

24)Contar con las instancias educativas que aseguren su autocuidado y la prevencion
de conductas de riesgo asociadas al consumo de tabaco, alcohol y drogas ilegales.
Segun el Articulo 11 de la Ley General de Educacién: “Durante la vigencia del
respectivo afio escolar o académico, no se podrd cancelar la matricula, ni
suspender o expulsar alumnos por causales que se deriven del no pago de
obligaciones contraidas por los padres o apoderados o del rendimiento de los alumnos”.

Articulo 12¢:
DEBERES

1.- Respetar a sus compafieros, profesores y personal del Colegio usando un lenguaje
pertinente y adecuado.

2.- Expresar sus pensamientos y sentimientos de modo asertivo.

3.- Abordar la solucion de conflictos a través del didlogo y participar de las instancias de
mediacidén con respeto.

4.- Abstenerse de portar o utilizar armas o elementos que pongan en riesgo la

integridad fisica y estabilidad psicoldgica de si mismo como de otras personas.

5.- Abstenerse de realizar manifestaciones fisicas con comparieros o compafieras, de caracter
amoroso entiéndase; besos caricias, tocaciones sexualizadas.

6.- Abstenerse de portar y/o consumir cigarrillos, drogas o bebidas alcohdlicas, tanto dentro
del establecimiento, como fuera de él, vistiendo el uniforme Institucional.

7.- Permanecer en el Establecimiento durante toda la jornada de clases, a menos que sea
retirado/a personalmente por su apoderado/a.

8.- Llegar puntualmente al inicio de cada jornada y a las horas de clases después de cada
recreo.

9.- Contar con autorizacion escrita de su apoderado para todas las salidas a terreno,

segun necesidad de cada sector de aprendizaje.

10- Asistir a todas las pruebas u otras instancias de evaluacién sean escritas, orales, de grupo
o individuales.

11.- Presentarse a clases con todos los materiales solicitados por el docente segun las
exigencias de cada sector de aprendizaje.

12.- Tener siempre disponible la Agenda Escolar, por ser el canal de comunicaciéon diario con
sus padres o apoderados.

13.- Informar periédicamente a sus padres y/o apoderados de su avance formativo y
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de sus procesos personales asociados con las experiencias educativas.

14.- Vestir el uniforme completo del Colegio ; en clases de Educacién Fisica debe vestir el
uniforme deportivo institucional.

15.- Tener una presentacion personal y de prendas de vestir aseada y ordenada. El

varén debe llevar el cabello corto (corte escolar) y bien peinado la dama: llevar el cabello
ordenado y para ambos, no utilizar joyas, maquillaje, tatuajes u otro tipo de ornamentos.

16.- En ceremonias y representaciones publicas tener una impecable presentacién y
actuacion de acuerdo a lo establecido por el Colegio.

17.- No utilizar en clases y/o actividades de aprendizaje de teléfonos celulares, de aparatos
musicales, de juegos electrdnicos y de otros elementos distractores.

18.- Cuidar y mantener ordenado y limpio su espacio de trabajo.
19.- Acatar todas las normas establecidas por la institucién.

20.- Abstenerse de traer al Colegio objetos de valor, ya que, no es responsabilidad del Colegio
la pérdida o extravio de cualquier especie de los alumnos.

21.- Cumplir las indicaciones, instrucciones, requerimientos y disposiciones de
los(las) profesores (as) y administrativos(as)

22.- Los alumnos(as) que representan al Colegio en actividades deportivas, artisticas
u otras, deben tener un buen comportamiento. En caso que tengan faltas graves y/o
muy graves, se les suspendera de la posibilidad de representar al Colegio en
cualquier actividad.

23.- Cumplir oportunamente con sus obligaciones y tareas.

24.- Adoptar una actitud de compromiso frente a cada subsector, manteniendo un
comportamiento que favorezca el normal desarrollo de las clases y de todas las actividades
planificadas por el Colegio.

25.- Cumplir con el envio y devolucion de circulares y comunicaciones emanadas del Colegio
y los apoderados.

26.- Cuidar el entorno natural y los bienes del Establecimiento.

27.- Mostrar conductas que no daien la imagen del Colegio Alborada, manteniendo el respeto
hacia las personas, cualesquiera que ellas sean.

28.- Velar por su seguridad evitando acciones temerarias que pongan en peligro su integridad
fisica.

29.- Acatar estrictamente las instrucciones de seguridad que se fijen y participar
disciplinadamente de los operativos de seguridad.
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30.- Respetar todos los documentos oficiales del Colegio, en especial el libro de clases y otros
documentos de uso exclusivo del personal administrativo y docente.

Articulo 13¢:

PRESENTACION PERSONAL

a) El Colegio exige el uso del uniforme con el propdsito de mantener un orden en el

vestir, siempre limpio y ordenado. El alumno debe reflejar la preocupacién del hogar en su
presentacion personal. El uso adecuado del uniforme identifica al alumno Alborada; teniendo
una conducta acorde a los principios y valores de nuestro establecimiento, tanto dentro como
fuera de él.

UNIFORME DEL COLEGIO.

El uso de uniforme institucional es obligatorio. Los estudiantes del colegio Alborada estan
autorizados a asistir diariamente con el buzo institucional.

El colegio no exige el uniforme escolar de una u otra tienda o marca especifica, la adquisiciéon
del uniforme del colegio alborada puede ser realizada en el lugar que mas se ajuste al
presupuesto familiar.

PARVULOS: los estudiantes usaran un delantal cuadrillé con cuello amarillo, rojo o azul, a su
eleccién independiente de su género.

UNIFORME OFICIAL O PARA CEREMONIAS.
DAMAS:
» Falda cuadrillé de largo un dedo sobre la rodilla.
= pantaldn azul marino corte recto.
= Pantys gris
= Polera de piqué gris
= Polar del colegio.
= Cuello o bufanda azul marino, gris o negro.
PRESENTACION PERSONAL
= Pelo tomado, con cinta o colet azul marino (todos los dias), sin tinturas ni
decoloraciones.
= Parka azul marino.
= Sin polainas.
* Sin maquillaje de ningun tipo.
= Sin joyas, anillos, pearcing ni accesorios, ni cejas rasuradas o con disefios.
= Ufas limpias y sin esmaltes o adhesivos
VARONES,

= Pantaldn gris,
= Polera de piqué gris.
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= Polar del colegio.

= Parka azul marino

= Calcetines grises

= Cuello o bufanda azul marino, gris o negro.
= zapatos negros de colegio.

PRESENTACION PERSONAL
» Pelo corte colegial ( dos dedos sobre el borde del cuello de la polera y con la cara'y
orejas despejadas, sin disefios)
= Peinado ordenado, sin gel ni tinturas, ni disefios.
= Afeitados.
* Sin maquillaje de ningun tipo.
= Sin joyas, aros ni pearcing o accesorios, ni cejas rasuradas o con disefios.
= Ufas limpias y sin esmaltes o adhesivos
TENIDA DEPORTIVA (CLASES DE EDUCACION FISICA O TALLERES DEPORTIVOS)

Damas y Varones

= Buzo del colegio con corte recto no ajustado.

= Polera deportiva del Colegio.

= Zapatillas blancas.
Toda prenda o accesorio que porte algun estudiante y que no forme parte del uniforme del
colegio, sera retirada por docentes o asistentes de la educacion para ser entregada
posteriormente en una entrevista con los apoderados.

ASEO E HIGIENE PERSONAL

Los alumnos del establecimiento deberdn mantener habitos de higiene y presentacion
personal acordes a la calidad de educandos.

e Después de las clases de educacion fisica tod@s nuestros estudiantes deben asearse y
cambiar de tenida.

e Los apoderados de aquellos/as estudiantes que presenten pediculosis, sarna o
enfermedades infectocontagiosas deberdn tomar las medidas para su erradicacion,
esto debido al riesgo que implica el contagio para la poblacidon infantil que se atiende
en el establecimiento.
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Articulo 142:
DE LAS TRANSGRESIONES (FALTAS)

Se considera transgresion el no cumplimiento de los deberes sefialados anteriormente. Se
clasificaran en leves, graves y muy graves.

De las transgresiones y los procedimientos adoptados, siempre deberad quedar constancia
escrita en el libro de clases, sin perjuicio de los registros que corresponda mantener en
Inspectoria General y Orientacion.

l.- Las siguientes son consideradas Transgresiones Leves:

a) Impuntualidad en la hora de llegada a clases, actividades académicas, actos
propios de la institucion o actividades en representacion de ella.

b) Falta de cuidado de la higiene y presentacién personal.

c) Mantener encendidos teléfonos celulares en horas de clases. y/o actividades de
aprendizaje.

d) Falta de compromiso con el buen uso, cuidado y mantencidon de materiales y con el aseo
en los lugares de uso comun tales como: Salas de clases, laboratorios,

canchas, bafios, pasillos, patio, jardines y otros.

e) Presentarse a clases sin los materiales necesarios para realizar las actividades
académicas.

f) Presentarse sin la Agenda Escolar, la que tiene caracter de intransferible.

g) Presentarse sin uniforme deportivo para la clase de Educacién Fisica, salvo
certificado médico o comunicacion escrita por el Apoderado.

h) Comercializar dentro del Colegio cualquier tipo de sustancia, articulo, bebida o
alimento, sin estar expresamente autorizado(a) para ello.

i) Toda otra transgresion a este reglamento que no esté sancionada como grave o
muy grave en las disposiciones siguientes, o que no sea calificada de esa forma por
la Direccién y Consejo de Profesores.

j) Faltar a un compromiso u obligacion adquirido.

k) Faltar a la verdad (mentir).

Il.- Las siguientes son consideradas Transgresiones Graves:

a) Realizar transgresiones leves en forma reiterada semestralmente, salvo el caso de la
impuntualidad que lo sera por mas de tres (3) veces en la hora de llegada a clases, actividades
académicas, actos propios de la institucién o actividades en representacion de ella. Serd
competencia del Consejo de Profesores determinar la gravedad de la accién.

b) Utilizar en clases, juguetes, aparatos tecnoldgicos de todo tipo, aparatos electrdnicos,
aparatos mecdnicos u otros que no correspondan a necesidades de aprendizaje

c) Retirarse de las clases o del Colegio en horario lectivo sin la autorizacién

correspondiente.

d) Amenazar, intimidar y/o agredir fisica o verbalmente a cualquier miembro de la
comunidad educativa.
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e) Realizar acciones formales o informales que provoquen o induzcan a actitudes
discriminatorias a la diversidad de tipo, sexual, religiosa, raza, social u otras.
f) Realizar acciones formales o informales obscenas o que provoquen o induzcan a
actitudes y/o actos de igual indole.
g) Negarse a cumplir, acatar u obedecer érdenes emanadas o impartidas por
autoridades, docentes y asistentes de la educacion, dadas en un marco de respeto.
h) No respetar valores y simbolos patrios.
i) Tener actitudes como copiar y/o ayudar a copiar a otro compafiero(a).
j) Insultar o golpear a un compaiiero o a cualquier miembro de la comunidad.
k) Participar y/o provocar desérdenes masivos dentro o fuera del colegio.
[) Inasistencia reiterada a interrogaciones, trabajos o pruebas sin justificacion médica.
m) Uso no autorizado o apropiacién de bienes de compafieros de colegio.
i) Manipular sin autorizacién libros de clases.
0) acosar o molestar en forma reiterada a un compafiero o compaiiera.
p) Realizar acciones de menoscabo hacia un compafiero o compafiera, en vivo o mediante
redes de internet.
g) Hacer mal uso del internet, en horario de clases o fuera de él.
r) Colgar o pegar carteles, propagandas, panfletos, sin autorizacién de la autoridad del
establecimiento.
s) Utilizar fotografias e imagenes adquiridas dentro del establecimiento, para realizar acciones
ofensivas o de menoscabo las cuales se podrian virilizar por internet.
t) Realizar manifestaciones fisicas con compafieros o compafieras, de caracter amoroso
entiéndase; besos caricias, tocaciones sexualizadas.

Ill.- Las siguientes son consideradas Transgresiones muy Graves:

a) Realizar una transgresién grave por mas de una vez, o cuando la conducta de transgresion
sea calificada de muy grave en la(s) instancia(s) competentes.

b) Vulnerar de palabra o hecho el prestigio u honra de la Institucidon o de los miembros de la
comunidad escolar.

c) Adulterar y/o falsificar documentos: Libros de clases, certificados o cualquier otro
documento de caracter oficial para el Colegio.

d) Apropiarse de objetos o elementos materiales e intelectuales tanto dentro como fuera de
la comunidad educativa y/o inducir a otros a esta accion o a la complicidad del silencio.

e) Destruir total o parcialmente, en su estructura o capacidad de funcionamiento, la propiedad
publica o privada, tanto dentro como fuera de la comunidad educativa.

f) Portar o utilizar armas cortantes, punzantes o de fuego u otros elementos que pongan en
riesgo la seguridad fisica propia o de otras personas.

g) Toda actitud del alumno fuera del establecimiento que afecte o deteriore la imagen de la
Unidad Educativa, encontrandose con uniforme, buzo deportivo del Colegio, tales como:
vocabulario grosero, rayado de espacios publicos, rifias, embriaguez, consumo de alcohol en
la via publica, actitudes refiidas con la moral y cualquier accidén que atente contra la dignidad
de las personas.
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h) Tomar el nombre de funcionarios y/o autoridades del Establecimiento para cometer
infracciones o inducir a ellas.
i) Cualquier agresion fisica, sicolégica, por medio de Internet, mensajes de texto via celular u
otros a cualquier miembro de la comunidad educativa, siendo denunciado inmediatamente y
llevado el caso al Consejo de Profesores.
j) Mantener conductas de hostigamiento, amenazas, matonaje y/o bullying con alumnos de
Colegio o de otros establecimientos durante y fuera de la jornada escolar.
k) Participar, distribuir, exhibir, elaborar o difundir material audiovisual o grafico de caracter
sexual y/o que atente contra la moral y buenas costumbres y que afecte la integridad fisica,
sicolégica y moral de las personas.
[) Grabar y/ o tomar fotografias dentro del establecimiento para luego hacer mal uso de ellas
en redes sociales.
m) Hurtar, robar dentro o fuera del Establecimiento.
n) Faltar a la verdad en medio de una situacion de conflicto o trasgresion que se esté
investigando.
fi) Poseer, consumir, suministrar y/o comercializar cigarrillos de tabaco, electrénicos u otras
especies, bebidas alcohdlicas u otras drogas dentro o fuera del Colegio y en cualquier actividad
que la institucion patrocine.
o) Suministrar, compartir, vender, entre estudiantes, farmacos, tabletas, jarabes, u otras
sustancias, en formato, liquido, molido no autorizadas o prescritas por un médico. El incurrir
en esta practica sera considerado una falta muy grave, puesto que puede poner en riesgo la
salud e integridad fisica de sus pares o de si mismo.

¢ La nueva normativa legal nos obliga a dar cuenta en forma inmediata de todos los
acontecimientos que revistan caracter de delito y que afecten a los alumnos en el
Colegio, aun cuando se produzca en el trayecto desde su casa o viceversa. Podran
catalogarse de muy graves otras infracciones o faltas que por su naturaleza y efectos
requieran de tal calificacién.

Articulo 15¢.
DE LOS PROCEDIMIENTOS

La convivencia escolar es heterogénea, compleja y sensible; la misién del Colegio es garantizar
el bien comun, por lo tanto, en sus actores se debe erradicar la arbitrariedad y la
discriminacién en favor del respeto y la dignidad humana.

1.- Los procedimientos que se adoptaran ante una posible instancia de conflicto serdn los que
a continuacion se detallan:

e |dentificar la falta (trasgresién a la norma).

e Proceso de investigacién, équé paso? Y ipor qué?

e Escuchar a las partes involucradas, identificar contexto y motivaciones, definir
responsables.
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Citar a una reunion de mediacién con apoderados y alumnos.
Evaluar la gravedad de la falta (establecer criterio de gradacion, leve, grave o
gravisima. Determinar si existen atenuantes o agravantes de la falta).
La aplicacién de la sancion (proporcional a la falta y de caracter formativo)

2.- Ante esta situacion, existen principios establecidos en el marco juridico de Chile que seran
respetados, como, por ejemplo:

Respeto al proceso (presuncién de inocencia y las instancias de apelacion)

Privilegiar el dialogo entre las partes afectadas.

Poner en marcha la aplicacién de técnicas de resolucién de conflictos, estas pueden
ser: negociacién, mediacién o conciliacién.

Buscar la reparacion y el aprendizaje, ya sean personales o materiales, restauraciéon de
las relaciones.

3.- Como asimismo el procedimiento de evaluacidn de las faltas en el ambito escolar sera:

Evaluar las faltas con participacién de los involucrados.

Afrontar el conflicto entre las partes involucradas con ayuda de terceros.
Restablecer las relaciones humanas rotas o producto de la tension.

Definir el acuerdo o compromiso en forma explicita y en conformidad de los actores.

Articulo 16:

DE LAS ATENUANTES

Se consideran como circunstancias que atentan o eximen la responsabilidad en la
transgresion de la(el) estudiante, las siguientes:

1. Haber tenido buen comportamiento en su vida escolar y extraescolar.

2. Asumir oportunamente las responsabilidades que le competen en la transgresion
y consecuentemente haber realizado las acciones de disculpas y/o reparaciones que
amerita el caso.

3. Haber sido inducido contra su voluntad por alguna persona a cometer la
transgresion.

4. Haber realizado voluntariamente acciones destinadas a anular o mitigar los
efectos de su transgresion.

Articulo 17:

DE LAS AGRAVANTES

Se consideran como circunstancias agravantes de la responsabilidad en Ia
transgresion de la(el) estudiante, las siguientes:

1. Ser reincidente en la transgresion.

2. El haber realizado la transgresidn para ocultar o ejecutar otra.

3. El grado de perturbacién que la conducta produzca en la comunidad educativa.
4. Haber realizado la transgresién aprovechando la confianza depositada en él.

5. Realizar la transgresion aprovechando condiciones de inferioridad, debilidad o
enfermedad de otras personas.

6.Colocar a la persona afectada por la transgresiéon en incapacidad de resistir o en
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condiciones de inferioridad fisica o psiquica.
7.Que la conducta indebida y los elementos fisicos utilizados signifiquen gran
riesgo para la seguridad de otras personas.
8. Haber premeditado la transgresién auténomamente o con complicidad de otras
personas.
9. Una vez realizada la transgresion agravar deliberadamente los efectos de ella.
10. Obstaculizar una investigacion por medio de una mentira ya sea para exculparse a si
mismo/a o para encubrir a otro/a compafiero/a.

Articulo 18:
DE LA SUPERACION DE CONFLICTOS

a) Entrevista personal y formal del alumno(a) con el Profesor/a en cuya clase o circunstancia
se originan los hechos para escuchar al estudiante, para que éste defina sus responsabilidades
y decidir, en conjunto, vias de superacion del conflicto, basadas en la metodologia de
mediacion.

b) Reunidn con los padres o apoderado/ay el o los estudiantes involucrados, para que estos
asuman sus responsabilidades y consecuencias de los hechos y compromiso de solucién y/o
cambio. Todos estos acuerdos seran considerados Compromisos y deberan ser cumplidos.

c) En caso de que el conflicto no se supere, se derivard al Estamento respectivo, ya sea
Inspectoria General, UTP, Orientacién, quienes resolveran de acuerdo al mérito, pudiendo
para ello acordar entrevistas con los alumnos y los apoderados, y realizar derivaciones o
solicitar intervenciones de otros personeros del colegio.

d) El incumplimiento de los compromisos acordados generard una situacién de
Condicionalidad, que indicara la fecha en que serd reevaluada. Durante este periodo de
tiempo, el apoderado deberd mantener una postura de permanente cercania al Colegio, de
manera de realizar un seguimiento de las causales de la condicionalidad.

e) Si no se producen las mejoras esperadas, la Condicionalidad sera informada al Consejo de
Profesores quien se pronunciara respecto de la Renovacién del Contrato Educativo para el afio
siguiente.

f) Las transgresiones graves y muy graves seran informadas , inmediatamente ocurridas, a la
Direccidn, quien determinara el procedimiento a seguir considerandolo como un “Caso” para
analisis. En todo caso, dicho procedimiento siempre considerara al Consejo de Profesores
como instancia que decida una eventual cancelacién de matricula.

g) La falta de suscripcion por parte de los padres y/o apoderados del Compromiso y de la
Condicionalidad demostrard una falta de interés en solucionar la situacion del estudiante y un
perjuicio para el Colegio, por lo que podra cancelarse la matricula por apartarse del proyecto
educativo y/o suspenderse el ejercicio de los demas derechos que establece este reglamento
y el contrato de prestacidn de servicios educacionales.
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Articulo 192:DE LAS SANCIONES:

El sentido de este tipo de medidas es hacer reflexionar al estudiante sobre la gravedad
de la(s) falta(s) cometida (s) y sobre el dafio que ésta significa para si mismo y para los demas.
Las medidas deben respetar siempre la dignidad de las personas, nunca devaluarlas ni
exponerlas a situaciones degradantes, ni perjudicar su proceso educativo. Las medidas deben
ser siempre acordes con la gravedad de la falta, el Reglamento de Convivencia Escolar, el
Proyecto Educativo Institucional y los derechos de los estudiantes. Dependiendo del caracter
de la falta del nivel educacional o etapa del desarrollo de nuestros estudiantes se aplicaran las
siguientes sanciones, procurando salvaguardar el principio de gradualidad en concordancia

con las faltas cometidas.

Vida. (faltas leves y graves)

SANCION NIVELES RESPONSABLES

Amonestacién Verbal y dialogo con | Ed. Parvularia Equipo Directivo - Profesor

el estudiante. E. Basica. Jefe

(faltas leves) E. Media Docente de subsector
Asistentes de la educacion.

Amonestaciéon Por escrito en su | E. Basica. Profesores jefes- Inspector

hoja de E. Media General Orientadora -

Profesores de asignatura.
Direccion

Citacién al Apoderado
(faltas leves reiteradas , graves y
gravisimas.)

Ed. Parvularia.

E. Basica.
E. Media

Equipo Directivo
Profesor Jefe
Docente de subsector

Pedir disculpas frente a acciones

Ed. Parvularia.

Equipo Directivo - Profesor

reduccién de jornada escolar.

Toda vez que el la alumno/a ponga
en peligro su integridad fisica o
psicolégica o la de algin otro
miembro de la  comunidad
educativa. (Faltas Graves vy
gravisimas)

cometidas que afecten a otro | E. Basica. Jefe

integrante de la comunidad | E. Media Docente de subsector
educativa. Asistentes de la educacion.
Suspension de clases o de otras | E. Basica. Equipo Directivo
actividades. Ceremonias de | E. Media

premiacién, festividades, vy/o
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Trabajo Comunitario. E. Basica. Equipo Directivo
Trabajo pedagégico. E. Media. Profesor Jefe
Medidas formativas (19 a) Docente de subsector

Carta de disculpa o compromiso,
dirigidas a docentes, directivos o
consejo de profesores.

(faltas leves reiteradas, graves,
gravisimas )

Pago de dafios materiales ( cuando | E. Basica. Equipo Directivo

la falta lo amerite.) E. Media

Pre condicionalidad. (Leves | E. Basica. Equipo Directivo

reiteradas) E. Media Profesor Jefe
Condicionalidad de Matricula Docente de subsector
(Graves y muy graves)

Cancelacion de Matricula y | E. Basica. Medida excepcional que serd
expulsion/ E. Media tomada Unicamente por la
LEY NUM. 21.128( Muy graves) Al Directora

existir antecedentes necesarios
para determinarlo, mediante el
debido proceso.

19.a ) Medidas Formativas:

Ademas de los procedimientos ya referidos en el cuadro anterior , y procurando
relevar el sentido formativo de la norma, y teniendo siempre presente el bien del estudiante
y de los demds estudiantes, se podran aplicar medidas formativas que tengan relacién con la
falta cometida, facilitando que el estudiante se haga responsable de su infraccion a través de
su esfuerzo personal. Las medidas formativas deben procurar:

. Enriquecer la formacién de estudiante

. Desarrollar la empatia

. Cerrar los conflictos

J Enriquecer las relaciones

. Asumir la responsabilidad de las partes en conflicto
. Reparar vinculo

. Restituir las confianzas
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Entre estas medidas se pueden seialar:

a) Didlogo Formativo: Conversacion entre un docente, asistente de educacion, inspector o
directivo y el estudiante que ha cometido una accidn considerada falta. Esta conversacién
puede desarrollarse individualmente con cada estudiante o colectivamente con todos los
estudiantes involucrados en alguna falta. El objetivo de la conversacién es reflexionar sobre
la falta cometida y sus consecuencias, asi como también, elaborar acuerdos explicitos de
cambio de conducta.

b) Servicio Comunitario: Acciones individuales o colectivas que benefician una parte o la
totalidad de la comunidad escolar, que favorecen en el estudiante que ha cometido la falta la
capacidad de responsabilizacion, haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos a través
del esfuerzo personal en pro del bien comuin. Deben estar directamente relacionadas con la
falta cometida, desarrollarse por un tiempo determinado y no ser consideradas denigrantes
por los involucrados. Por ejemplo: cooperar con el aseo u ornato, reparacidon de materiales
del establecimiento, apoyar o desarrollar durante los recreos actividades recreativas en
beneficio de los estudiantes de menor edad, orden y organizacion del material deportivo,
ayuda en el comedor, recoger papeles, borrar rayados, ordenar libros en biblioteca etc.

c¢) Servicio Pedagdgico: Contempla acciones individuales o colectivas en el tiempo libre del
estudiante, de investigacidon y reflexién sobre algin tema referido directamen